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Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotararea CGMB nr. 339/2009, prevede in Capitolul 1, la art4 ,Institutia elaboreaza si prezinta
autoritatilor publice locale ale Municipiului Bucuresti, propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale, in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
realizeaza coordonarea aplicarii acestora, pentru ca serviciile sa satisfaca necesitatile utilizatorilor.
Institutia efectueaza, de asemenea, studii, analize, prognoze, consultanta si expertize, pentru crearea
prin mecanisme de piatd a conditiilor necesare reducerii costurilor la utilizator, a serviciilor publice
utilizate. Statutul este completat cu prevederile Hotarararii CGMB nr.112 din 30.08.2012.

In luna mai 2013, AMRSP, prin Departamentul Reglementare Servicii Energetice, s-au verificat si
analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET, referitoare la activitatea de distributie
la Divizia de Distributie, Sectiile de Distributie sector 4, 5 si 6 si activitatea de Furnizare la Divizia de
Furnizare, activitati desfasurate in trimestrul I - 2013.

In data de 05.06.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. I - 2013 - Distributie - Sectia Distributie Sector 4

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- registru si baza de date electronica reclamatii

- baza de date electronicd parametri de functionare

- baza de date electronica consum de energie electricd, apa

- baza de date electronica bilanturi energetice

- baza de date electronica productie de energie termica

- baza de date electronica instalatii de masura

- baza de date electronica instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 165
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 6202

D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 343
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 4901
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 4
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 7,87

D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0




D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 34
telefonice 141
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 36
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 3

Apa calda de consum 4
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 29
(%)
D3.3 Procentul de solicitdri de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,7
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 8,73

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,0462
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [m3/Gcal.
x100]

In data de 12.06.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. I - 2013 - Distributie - Sectia Distributie Sector 5

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- registru si baza de date electronica reclamatii

- baza de date electronica parametri de functionare

- baza de date electronica consum de energie electricd, apa

- baza de date electronica bilanturi energetice

- baza de date electronica productie de energie termica

- baza de date electronica instalatii de masura

- baza de date electronica instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 14
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 308
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 466
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 5866
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,6
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 22
telefonice 118
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 1

D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0




D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 2

Apa calda de consum 1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 33
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 33
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 3
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,9
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 9,32

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduti).[%)]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,048
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduti) [m3/Gcal.
x100]

In data de 19.06.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. I - 2013 - Distributie - Sectia Distributie Sector 6

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- registru si baza de date electronica reclamatii

- baza de date electronicd parametri de functionare

- baza de date electronica consum de energie electricd, apa

- baza de date electronica bilanturi energetice

- baza de date electronica productie de energie termica

- baza de date electronica instalatii de masura

- baza de date electronica instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 37
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 1181
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 716
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 9053
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 8
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 159
telefonice 970
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 1
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1
Apa calda de consum 0

D3.2 Ponderea din numirul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate | 0




(%)

D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)

D3.4 Numadrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului 9
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,4
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 8,45

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,075
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vianduta) [m3/Gcal.
x100]

in data de 26.06.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim.I - 2013 - Furnizare - Divizia de Furnizare
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date electronica evidentd reclamatii

- baza de date electronica evidenta contracte

- baza de date electronica evidenta facturi

- baza de date electronica evidenta reduceri facturi

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

F1. Contractarea energiei termice

F1.1 Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori 4
F1.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate in mai putin de 15 4
zile calendaristice

F1.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale 0
F1.4 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai 0
putin de 15 zile calendaristice

F2. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate

F2.1 Numarul de reclamatii privind facturarea 77
F2.2 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile 10
F2.3 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate 2
F2.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instan{a privind facturarea 4
F2.5 Numarul de actiuni pierdute in instan{d privind facturarea 0
F2.6 Numarul de actiuni cistigate in instanta privind facturarea 2
F3. Intreruperile datoriti nerespectirii clauzelor contractuale

F3.1 Numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru 201
neplata facturii pe categorii de utilizatori

F3.2 Numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, 8
realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice

F3.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei 0
termice pe categorii de utilizatori

F3.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale 0
F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii 0
F4. Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor

F4.1 Numadrul de sesizari scrise 884
F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai 94,9
mic de 30 de zile calendaristice[%]

F5. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate

F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza 0
nerespectdrii param. din contract

F5.2 Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate 0




F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea 0
contractului

F6. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare

F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 3

F6.2 Numarul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri 2

F6.3 Cantitatea totald de energie termicda diminuata ca urmare a reducerilor 9,38 Gcal
acordate

F6.4 Valoarea reducerilor acordate 1975,90 lei

Analize, sinteze si recomandari

- La Sectia Distributie Sector 4 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 38%, de la 249 in
trim.] 2012 la 343 in trim.I 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati, insa aproape dublandu-se, de
la 2504 in trim.I 2012 la 4901 in aceeasi perioada din 2013. A crescut semnificativ numarul
intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore, de la 0 in 2012 la 4 in triim.I 2013. Aceasta situatie trebuie
analizata si functie de fiecare caz In parte trebuiesc luate masuri pentru reducerea timpului de
intreventie pentru remedierea avariilor. A crescut si durata medie a intreruperilor accidentale de la 3,45
ore/avarie in trim.I 2012 la 7,87 ore/avarie in trim.I 2013. In perioada analizati numarul reclamatiilor
referitoare la calitatea energiei termice pentru incalzire a scazut cu aprox. 58% dar a crescut cel la a.c.c.
cu aprox. 18%. A scazut in schimb numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura de la
18 in trim.I 2012 la 7 in 2013. Operatorul s-a preocupat mai mult de verificarea si mentenanta
echipamentelor de masura, reclamatiile cunoscand o scadere semnificativa .

Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie a crescut cu aprox. 19%, de la 7,34 in trim.I 2012
la 8,73 in 2013, crescand si pierderea specifici de apa de adaos de la 0,04 mc/Gcal in 2012 la 0,0462
mc/Gcal in 2013.

- La Sectia Distributie Sector 5 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 12%, de la 415 in
trim.] 2012 la 466 in trim.I 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati, insa intr-un procent de 80%
din cauza aparitiei avariilor pe segmente importante ale retelei de distributie care au dus la Intreruperea
furnizarii energiei termice unui numar mai mare de utilizatori. Durata medie a intreruperilor accidentale
a crescut de la 2,00 ore/avarie in triml 2012 la 3,60 ore/avarie in trim.I 2013. In perioada analizati
numadrul reclamatiilor referitoare la calitatea energiei termice pentru incalzire si a.c.c. a crescut
semnificativ, de la 13 in trim.I 2012 la 140 in aceeasi perioda din 2013. Este necesara o analiza a acestora
si trebuiesc luate masuri pentru limitarea acesto reclamatii mai ales ca numai una a fost justificata. A
crescut numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura de la 0 in trim.I 2012 la 3 in
2013. Este necesar ca programul de mentenanta al echipamentelor de masura sa fie urmarit mai bine
pentru a se evita, pe cat posibil, sesizarile din partea utilizatorilor.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a scazut cu aprox. 1%, de la 9,42 in trim.I 2012 la
9,32 in 2013, dar se mentine mare fata de celelalte sectii de distributie. S-a redus si pierderea specifica de
apd de adaos de la 0,05 mc/Gceal in 2012 Ia 0,048 mc/Gcal in 2013..

- La Sectia Distributie Sector 6 numadrul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 4%, de la 690 in
trim.I 2012 la 716 in trim.I 2013, avariile afectand schimb zone importante, numarul utilizatorilor
afectati fiind mai mare cu aprox. 85%. A scazut numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore cu
aproape 11%, de la 9 in trim.I 2012 la 8 in trim.I 2013. Durata medie a Intreruperilor accidentale a scazut
cu aproape 10%, de la 3,33 ore/avarie in triml 2012 la 3,00 ore/avarie in trim.I 2013. in perioada
analizata numarul reclamatiilor referitoare la calitatea energiei termice pentru incalzire a scazut de la
164 in trim.I 2013 la 159 in trim.I 2013, in schimb au crescut cele referitoare la a.c.c. de la 889 in 2012 la
970 in trim.I 2013, dar aceste reclamatii s-au dovedit a nu fi din vina distribuitorului. Numarul
reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura a scazut, de la 3 in trim.I 2012 la numai 1 in
2013. Este de precizat faptul ca aceasta se datoreaza faptului ca operatorul a respectat programul de
mentenanta al echipamentelor de masura si acestea au functionat corespunzator.

Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie a scazut cu aprox. 5%, de la 8,907 in trim.I 2012 la
8,45 1n 2013, in acelasi timp reducandu-se si pierderea specifica de apa de adaos de la 0,088 mc/Gcal in
2012 la 0,075 mc/Gcal in 2013 datorita interventiei mai rapide in depistarea avariilor si reducerea
pierderilor de agent termic.

- La Divizia Furnizare numarul de contracte noi incheiate in trim.I 2013 a crescut semnificativ fata de 2012
dela01n 2011 la4 in 2013. A scazut cu aprox. 47% numadrul de reclamatii privind facturarea de la 144 in
trim.] 2012 la 77 in trim. I 2013. A scazut si numarul reclamatiilor dovedite ca justificate, de la 8 in trim.I
2012 la numai 2 in aceeasi perioada din 2013. Numadrul actiunilor aflate pe rol in instanta privind




factuararea a crescut de la 3 in trim. I 2012 la 4 in 2013 dar 2 au fost deja au fost castigate de catre
RADET. Numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii a
crescut de la 58 in trim.I 2012 la 201 in 2013, ceea ce este ingrijordtor in ceea ce priveste veniturile
incasate ale RADET. Numarul de sesizdri scrise au crescut cu aprox. 24%, de la 711 in trim.I 2012 la 884
in 2013. Referitor cererile pentru acordarea de reduceri ale facturilor, datoritd respectdrii de catre
operator a parametrilor de calitate ai agentului termic, conform contractului de furnizare, numarul
acestora cereri au scazut cu aprox. 86% de la 22 in trim.I 2012 la 3 in 2013 iar cantitatea de energie
termica diminuata ca urmare a acordarii de reduceri a fost mai mica cu aprox. 80% in trim.I 2013 fata de
2012, de la 44.31 Gcalin 2012 1a 9.38 Gcal in 2013.

Anexa nr.1, Anexa nr.2, Anexa nr.3 si Anexa nr.4, atasate ,raportului”, au stat la baza analizei
comparative a indicatorilor de performanta.

La verificarea indicatorilor de performanta a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Sandu VISENESCU - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 4

George NICULA -Sef Sectie Distributie Sector 5

Catilin BESLEAGA - Sef Sectie Distributie Sector 6

Diana NITESCU-Sef Serviciu Facturare

Paula STAN - Sef Serviciu Contracte

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer
Manuela DASAGA - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP

Director General Director Servicii

Ing. Virgil UNTEA Ciprian CARNUTA

Director economic Ingineri

Ec. Vasile OLTEAN Marian IONICI
Bogdan STANCIU
Manuela DASAGA

Director Directia Exploatare si
Mentenanta
Ing. Florian POPA




